
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลศรีดอนชัย 
เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลศรีดอนชัย 
------------------------------------- 

     ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลต าบล
ศรีดอนชัย มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ
ท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต และส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในเทศบาลต าบลศรีดอนชัย 
 เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลศรีดอนชัยเป็นไปตาม
อ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนด 
หลักเกณฑ์มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลศรีดอนชัย ดังนี้ 
ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลศรีดอนชัยเรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบล        
ศรีดอนชัย” 
ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
 “เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างในเทศบาลต าบลศรีดอนชัย 
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ในต าแหน่ง
หรือหน้าที่หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อ่ืน เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย ความรับผิดชอบ
ต่อประชาชน ไม่มุ่งคุณธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
 “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในสิบห้าวัน ทั้งนี้กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ
และที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่
การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อ
กฎหมาย 



ข้อ 1 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  1.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน
เนื่องจากเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลศรีดอนชัยในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
  (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
  (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
  1.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 1.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและระบุข้อมูล ต่อไปนี้ 
  1.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
  1.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  1.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือด าเนินการ
สืบสวน สอบสวน) 
  1.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
  1.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
  1.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
  1.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล(ถาม) 
 1.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
 1.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  1.4.1 ข้อร้องเรียนที่มีได้ท าหนังสือ 
  1.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  1.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 1.2  
 1.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้  
  1.5.1 ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ส านักปลัด เทศบาลต าบลศรีดอนชัย  อ าเภอเชียง
ของ จังหวัดเชียงราย 
  1.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานที่ http://www.tambonsridonchai.go.th (ช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริต) 
  1.5.3 ร้องเรียนผ่านจดหมาย เลขท่ี 239 หมู่ที่ 12 ต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย 57140 
  1.5.4 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 053-192345 
  1.5.6 ร้องเรียนทาง Facebook “เทศบาลต าบลศรีดอนชัย” 
 

http://www.tambonsridonchai.go.th/


ข้อ 2 กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
 2.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ นายกเทศมนตรีต าบลศรีดอนชัย ใน
กรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้ 
 2.2 กรณีท่ีนายกเทศมนตรีต าบลศรีดอนชัย เห็นว่าสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
 2.3 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องและ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยพร้อมทั้งน า
ความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้น
หรือไม่และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้เสนอความเห็นต่อ
นายกเทศมนตรีต าบลศรีดอนชัย สั่งยุติเรื่อง 
 2.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับหรือต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรผู้
ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้คุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง 
 2.5 ให้คณะกรรมการาอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวนต่อ
นายกเทศมนตรีต าบลศรีดอนชัย ตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
ข้อ 3 การก ากับติดตามข้อร้องเรียน เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ
ภายในระยะเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 

     จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

      ประกาศ  ณ  วันที่  11  เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ. 2564 
 
 

               
 (นายกิตติพงศ์  วงค์ชัย) 

 นายกเทศมนตรีต าบลศรีดอนชัย 
 


