
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 

1. หลักการและเหตุผล 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลต าบลศรีดอนชัย 
อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 

 

  

 

 

ตารางล าดับคะแนนรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่  100 
2 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  99.27 
3 การใช้อ านาจ  98.54 
4 การใช้งบประมาณ  96.64 
5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  95.79 
6 การเปิดเผยข้อมูล  89.92 
7 คุณภาพการด าเนินงาน  79.33 
8 การปรับปรุงการท างาน  71.59 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  67.77 
10 การป้องกันการทุจริต  18.75 

 

 

 

 

 

รูปแสดงผลการประเมิน 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลต าบลศรีดอนชัย 

 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 85) 

 3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) 

4. วิธีพัฒนาและข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างาน
ของ หน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลต าบลศรีดอนชัย 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนน ต่ ากว่าร้อยละ 85 และ 
ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะท่ีได้ 0 คะแนน) 

วิธีการพัฒนา 

6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน  

(1) การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้รับบริการเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
(2) การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ อย่าง
เท่าเทียมกันของพนักงาน 
(3) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือเบียดเบียนข้อมูล 
(4) การด าเนินงาน ค านึงถึงประโยชน์ประชาชนส่วนร่วม
เป็นหลัก 

(1) มีขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน 
(2) สร้างจิตส านึกแก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ 
อย่างเท่าเทียมกัน 
(3) เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
(4) กลไกการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานการให้บริการของหน่วยงาน 

7 
การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

(1) ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
(2) ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
(3) การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
(4) การด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

(1)สร้างช่องทางการร้องเรียน การ
ติดตามผลการร้องเรียนและสร้างความ
ม่ันใจในการจัดการทุจริตตลอดจน
ปกป้องผู้กระท าการร้องเรียนโดยหาก
พบการทุจริตในหน่วยงาน 
(2)ก าหนดให้บุคลากรด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
(3)สร้างช่องทางในการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะอย่างชัดเจน 

8 
การปรับปรุง
การท างาน  

(1) การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
(2) การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 
(3) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
(4) การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความ
โปร่งใส 

(1) เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
(2) มีขั้นตอนและระยะเวลาเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน 
ลดระยะเวลาในการติดต่อราชการ 
(3) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือมี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้



เกิดความโปร่งใส 
(4) มีวิธีการและข้ันตอนการ 
ให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวกมากขึ้น 

10 
การป้องกัน
การทุจริต 

- การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
- มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
- การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1.รายงานแสดงผลการประเมินความ
เสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ให้ผู้บังคับบัญชา
รับทราบ 
2. ท าประกาศและมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 

5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) แนวทางปรับปรุง
คุณภาพการด าเนินงาน 

(1) มีขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ ชัดเจน 
(2) สร้างจิตส านึกแก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการมาติดต่ออย่าง
เท่าเทียม 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

- รายงานความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

(2) แนวทางการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

(1) จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารรวมทั้งช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบให้เข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย 
(2)แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อการ
สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

- รายงานความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ  

(3) แนวทางการ
ปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

(1) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการด าเนินงาน การ
บริการให้เกิดความโปร่งใส 
(2) มีวิธีการขั้นตอนการให้บริการที่
รวดเร็วและสะดวกมากขึ้น ลด
ระยะเวลาในการติดต่อราชการ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

- รายงานความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

4.แนวทางการป้องกัน
การทุจริต 

(1)แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ พื่ อ
สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและ

ส านักปลัด - รายงานความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 



ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลศรีดอนชัยประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 
(2)มอบหมายการด าเนินงานในแต่
ละข้ อ ให้ บุ คลากร ในหน่ วยงาน
รับทราบและด าเนินงานตามแผนของ
แต่ละส่วนงาน 
(3)สร้างจิตส านึก ปลูกฝัง จริยธรรม 
คุณธรรม โดยพนักงานมีการเข้าร่วม
การอบรมเกี่ยวกับจริยธรรม 

- รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 


