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เทศบาลต าบลศรีดอนชัย  
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลศรีดอนชัย  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

           ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 65 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 44 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มี
อาชีพส่วนใหญ่คือ เกษตรและประมง ผู้มาอรับบริการในพื้นท่ี
โดยประมาณ 4 – 5 คร้ัง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 31 ส่วนงานท่ีมาติดต่อ
ขอรับบริการมากสุดคือ ด้านสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 45 โดยมี
การวิจัยท้ังหมด 4 ด้าน ดังนี้ 

 

 

 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลศรีดอนชัย 

        ผลรวมท้ัง 4 ด้าน พบว่า มีระดับความพึงพอใจสูงสุดทุกข้อ
เท่ากัน โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินท่ีได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า
มีภาพรวมพงึพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเฉลี่ยร้อยละ 96-100 

 

2. ด้านข่องทางการให้บริการ 

        ค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนการประเมินท่ีได้เท่ากับ 10 แสดงให้
เห็นว่ามีภาพรวมพงึพอใจต่อช่องทางการให้บริการของเทศบาลเฉลี่ย
ร้อยละ 96-100 

3. ดา้นเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ 

        ค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนการประเมินท่ีได้เท่ากับ 10 แสดงให้
เห็นว่ามีภาพรวมพงึพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของเทศบาลเฉลี่ยร้อย
ละ 96-100 

4. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

        ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
พบว่าระดับความถึงพอใจสูงสุด เฉลี่ยเท่ากับ 10 

 

  

 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ

เทศบาลต าบลศรีดอนชัย 
          เราจะเพ่ิมช่องทางการติดต่อผ่นระบบแอปพลิเคชั่นไลน์ 
(Line)  

         เราจะเพ่ิมจุดบริการส าหรับบุคคลภายนอกท่ีมาใช้บริการยัง
ส่วนต่าง ๆ โดยมีจุดคัดกรองเพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) และไวรัสอื่น ๆ ท่ีมีผลเสียต่อสุขภาพ 

         เราจะเพ่ิมจุดบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อให้ผู้บริการ
สามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ได้ง่ายข้ึน  

 

 

 


